
Информация
для заинтересованных лиц об их праве на досудебное

(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или)
решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления

государственной услуги

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий
(бездействия), принятых (осуществляемых) уполномоченным органом, его должностными
лицами, либо МФЦ, работником МФЦ в ходе предоставления государственной услуги (далее
досудебное (внесудебное) обжалование).

5.2. Органы государственной власти,
организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица,

которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном
(внесудебном) порядке

Жалоба на решения и действия (бездействие) уполномоченного органа либо его
должностных лиц подается заявителем в уполномоченный орган на имя главы соответствующего
муниципального образования и рассматривается непосредственно должностным лицом
уполномоченного органа, уполномоченного на рассмотрение жалоб.

Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю
этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются в департамент
информатизации и связи Краснодарского края, являющийся учредителем МФЦ, или заместителю
главы администрации (губернатора) Краснодарского края, координирующему и
контролирующему деятельность учредителя МФЦ.
(в ред. Приказа Министерства ТЭК и ЖКХ Краснодарского края от 10.06.2021 N 226)

Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие)
уполномоченного органа, его должностных лиц, а также на решения и действия (бездействие)
МФЦ, работников МФЦ устанавливаются:

постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 11 февраля
2013 г. N 100 "Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия
(бездействие) исполнительных органов государственной власти Краснодарского края,
предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц либо государственных
гражданских служащих Краснодарского края, многофункционального центра, работников
многофункционального центра";

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. N 840 "О
порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных
органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных
служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации,
государственных, корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами
полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности,
и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального
закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и
муниципальных услуг", и их работников, а также многофункциональных центров
предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников".
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